
KIOSEK E-RECEPCE 

Kiosek e-recepce představuje inovativní řešení pro modernizaci a automatizaci recepčních 

služeb. Jedná se o vysoce efektivní a bezpečné samoobslužné zařízení, které výrazně zvyšuje 

efektivitu registrace řidičů a návštěvníků při vstupu či vjezdu do areálu investora. Kiosek lze 

umístit buď ve stávající recepci, nebo jako samostatný přístupový bod. Toto řešení přináší 

výrazné snížení nákladů spojených s fyzickou přítomností pracovníků recepce či vrátnice a 

zvyšuje bezpečnost celého procesu. 

Zařízení je vybaveno dotykovou obrazovkou o velikosti 27", která umožňuje snadnou a intuitivní 

interakci s uživateli. Kiosek je dále vybaven čtečkou občanských průkazů (OP), čtečkou QR kódů, 

podavačem RFID karet a GSM komunikátorem, což zajišťuje hladký průběh registrace a přístupu 

do areálu. Veškerá data jsou zpracovávána v souladu s bezpečnostními standardy, včetně 

ochrany osobních údajů podle GDPR. 

Uživatelsky přívětivý a flexibilní systém 

Kiosek nabízí intuitivní ovládací software, který lze snadno přizpůsobit specifickým potřebám 

zákazníka. Řidiči a návštěvníci mohou snadno zahájit registraci a propojit se s požadovanou 

osobou v areálu. Ovládání je jednoduché, přičemž navštívená osoba provádí autorizaci návštěvy 

pomocí DTMF volby během telefonního spojení. Tento proces eliminuje potřebu fyzické 

přítomnosti recepčního personálu a šetří čas. 

Díky možnosti přizpůsobení softwaru je možné kiosek graficky upravit podle firemní identity 

zákazníka, aby dokonale zapadl do korporátního prostředí. Rovněž je možné konfigurovat 

specifická pravidla pro různé typy návštěv nebo zóny v areálu. 

Bezpečnost a ochrana soukromí 

Systém automaticky rozpozná, zda se jedná o registrovanou návštěvu, nebo o neregistrovanou 

návštěvu na základě identifikace pomocí OP nebo QR kódu. Pro registrované návštěvy kiosek 

automaticky spojí návštěvníka s odpovídající osobou pomocí interně uloženého telefonního 

čísla, které je chráněno a není veřejně dostupné. Tím je zajištěna maximální bezpečnost a 

ochrana soukromí. 

V případě neregistrovaných návštěv umožňuje kiosek rychlý výběr ze seznamu kontaktních osob 

podle jednotlivých oddělení společnosti. Celý proces odbavení je nastaven ve spolupráci se 

zákazníkem tak, aby vyhovoval jeho specifickým požadavkům. 

Univerzálnost a snadné používání 

Kiosek podporuje komunikaci v několika jazycích, což zajišťuje bezproblémové použití i pro 

zahraniční návštěvníky. Uživatelé jsou také seznámeni s důležitými pravidly, jako jsou předpisy 

BOZP, OOPP nebo COVID prohlášení, a to přímo prostřednictvím kiosku. Tento prvek zvyšuje 

bezpečnost a odpovědnost za dodržování interních pravidel. 

Hromadná registrace a další funkce 

Pro zvýšení efektivity je kiosek vybaven funkcí hromadného odbavení, která umožňuje rychlou a 

snadnou registraci celé skupiny osob najednou, například posádky vozidla nebo pracovní 

skupiny. Tato funkce šetří čas a zlepšuje průchodnost areálem, což je zvláště přínosné pro 

rozsáhlé nebo frekventované provozy. 

 



Možnost doplnění modulu detektoru přítomnosti alkoholu 

Kiosek e-recepce lze volitelně rozšířit o modul detektoru přítomnosti alkoholu, který zajišťuje 

vyšší bezpečnost v areálu. Tento modul nedetekuje přesnou hladinu alkoholu, ale spolehlivě 

identifikuje jeho přítomnost. V případě pozitivního výsledku může systém automaticky zabránit 

vjezdu nebo vstupu do areálu, případně upozornit odpovědné osoby. Detekce probíhá rychle a 

bezkontaktně, což zajišťuje pohodlí a efektivitu při registraci návštěvníků nebo řidičů. 

Modul webové před-registrace 

Modul webové před-registrace slouží k efektivnímu řízení návštěv a řidičů ještě před jejich 

příjezdem do areálu. Tato forma registrace výrazně zkracuje čas potřebný pro odbavení na 

vstupu a zároveň zvyšuje plynulost celého procesu. Po zadání identifikačních údajů systém 

automaticky odešle e-mailovou zprávu odpovědné osobě, pro kterou je návštěva určena. Tento 

e-mail je odeslán ve formě události v kalendáři MS Outlook, kde má příjemce možnost reagovat 

na schválení vstupu. 

Po schválení události obdrží návštěvník přístupový QR kód, který je platný pouze v rámci 

schváleného časového okna. Tento QR kód slouží pro snadný a rychlý vstup nebo vjezd do 

areálu, což výrazně zvyšuje efektivitu a bezpečnost celého procesu. 

Výhody pro zákazníka 

• Úspora nákladů: Automatizace procesu registrace a odbavení eliminuje potřebu fyzické 

přítomnosti recepčního personálu, čímž snižuje provozní náklady. 

• Zvýšená bezpečnost: Kombinace modulů detekce alkoholu, webové před-registrace a 

automatického systému přístupu zajišťuje přísnou kontrolu vstupů a vjezdů. 

• Flexibilita: Systém lze přizpůsobit konkrétním potřebám zákazníka, včetně grafického 

zpracování v souladu s firemní identitou. 

• Sledování a reportování: Systém umožňuje generovat automatické reporty o 

návštěvách, časech příjezdu a odjezdu, čímž zjednodušuje správu přístupu. 

Ekologický přínos 

Kiosek e-recepce přispívá také k ochraně životního prostředí. Díky plně digitálnímu procesu 

registrace a odbavení se eliminuje potřeba papírové dokumentace, což snižuje spotřebu papíru 

a ekologickou stopu. 

Kompletní řešení pro správu přístupu 

Kiosek e-recepce, ve spojení s moduly webové před-registrace a detekce přítomnosti alkoholu, 

tvoří moderní a komplexní řešení pro řízení vstupu a vjezdu do areálu. Systém přináší 

zákazníkům úsporu času, nákladů a zároveň zvyšuje bezpečnost a komfort uživatelů. 

 


